SATIS SOZLESMESI
Sozlesmeyi onaylamadan Once liitfen dikkatle okuyunuz.

Gezi Sozlesmesi Genel Kosullar

So6zlesme Taraflari

Is bu sdzlesme; Ahi Evran Caddesi 42 Maslak no 6 A Kule Daire 1507-1508 adresinde bulunan , 0212
230 75 85 irtibat numarasi ile www.brezotours.com web sitesine sahip Brezo Turizm Isletmeciligi San.
Ve Tic. LTD STI. (Bundan sonra Brezo Tour olarak anilacaktir) ile tur kayit formunda adi, soyadi ve
adresi belirtilen tiiketici arasindadur.

I - ODEMELER

Brezo Tour’un gezilerine kayit yapilirken toplam ticretin % 401 6n 6deme olarak alinir, kalan bakiye ise
hareket tarihinden 15 giin 6nce 6denmelidir. Aksi takdirde tiiketicinin geziye katilmaktan vazgectigi
varsayilir ve gezi bedelinin % 100 i cayma tazminat1 olarak tiiketiciye fatura edilir.

II - IPTAL - VAZGECME — DEGISIKLIKLER

1. Her ne sebeple olursa olsun, gezi iicretinin tamamini saptanmis siireler i¢erisinde yatirmamig olan
tiikketiciler, rezervasyonlarini iptal ettikleri takdirde dahi; ayni oranda {icretin kendilerinden tahsil
edilecegini simdiden kabul etmis sayilirlar.

2. Tarifeli uguslarda isim degisikligi kesinlikle yapilamamaktadir. Tiiketicinin biletini kaybetmesi
durumunda ilgili havayolunun uyguladigi cezay1r 6demekle ylikiimlidiir.

3. Gemi turu ile ilgili ucak rezervasyonu yapildiginda, opsiyon tarihinde biletleri kesilir. Turun
yolcu tarafindan iptali halinde iptal edilen ucak biletleri cezas1 yolcuya aynen yansitilir.

4. Tiketicinin baglangicim kagirdig1 geziye istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda
tiikketici adina yapilmis tiim rezervasyonlar1 gezinin baglangicindan 24 saat sonra iptal etme
hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir geri 6deme yapilmaz.

5. Tiketici, paket tura devam etmesinin veya otel-gemi rezervasyonu uyarinca konaklamasinin
miimkiin olmamasi1 durumunda, hareket tarihinden en az 7 giin énce Brezo Tour’a niyetini
bildirerek rezervasyonunu, paket tur agisindan gegerli tiim kosullar1 yerine getirecek ii¢iincii bir
kisiye devredebilir. Bu durumda paket turu veya konaklama rezervasyonunu devreden ve
devralan kisiler Brezo Tour’a karst bakiye tutarinin ve séz konusu devirden dogan tiim ek
masraflarmm  6denmesinden sorumludurlar. Devredilen turlarla ilgili olarak vize islemi
tamamlanmis olan tiiketicilerin vize bedelleri iade olmaz. Paket turu devir alan tiiketicilerin ise
vize sorumluluklar1 kendilerine ait olacaktir.



6. Gemi firmasi turun baslangi¢ tarihinden 6nce veya kaptan tur esnasinda gerekli gordiigii taktirde
yanasacagi limanlar1 degistirebilir ; varis ve kalkig saatlerinde degisiklik yapabilir.

7. Her tiirlii pasaport tipinde tur bitis tarihi itibari ile en az 6 ay gegerlilik siiresi olmasi
gerekmektedir.

[T - MUCBIR SEBEPLER

1. Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, gerekli tim 6zeni goéstermis ve Onlemleri almis
olmasina ragmen olaganiistii ve Ongoriilemez nitelikte olan olaylar yiiziinden ortaya ¢ikan ve
paket turun baslamasina, devamina veya sonlanmasina engel olusturan haller, acentenin ortaya
¢ikan olay iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 haller Brezo Tour ve aracisi i¢in miicbir sebep
sayilir. Bu haller; a) Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢1g,
yildirim gibi ve bunlarla sinirli olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer,
kimyasal felaket ile salgin hastaliklar ve bunlarla siirli olmaksizin benzer durumlar ve olaylar ile
olaganiistii haller b) Tiirkiye’de simir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek
iilke/lilkelerde, sinir kapilarinda ve /veya smir kapisina komsu iilkede, uluslararasi hava kara ve
deniz ulasimini engelleyen olaganiistii hallerde, savas veya seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, saldir1 veya teror hareketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve i¢ savas, devrim,
ayaklanma, zorla el koyma, askeri darbe veya yonetime zorla el konulmasi, sivil kargasalar,
endiistriyel anlasmazliklar, hiikiimet yaptirimlari, ambargo, grevler, limanlarin kapali veya dolu
olmasi ve bunlarla smirli olmaksizin her tiirlii olaganiistii haller veya calisanlart isten
alikoyabilecek haller ¢) Paket turun tiirline gore taraflarin sézlesme ile belirledigi diger miicbir
sebep halleri.

2. Miicbir sebebin mevcut oldugu hallerde Brezo Tour ve aracisi sdzlesmenin geregi gibi yerine
getirilememesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. Brezo Tour veya araci ile o yerdeki
temsilcileri, tliketicinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla
yiiktiimliidiir.

3. Tiiketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci dereceden akrabalarmin rahatsizliklarin1 veya
Oliimlerini hastanelerden almacak c¢ift imzali resmi bir rapor ile veya Oliimlerini resmi
makamlardan alinacak dokiiman ile belgelemesi halinde iptal hakkina sahiptir. Gezi tarihine 30
giin veya daha az kala yapilan iptallerde her ne sebep ile olursa olsun, paket igerisindeki ugak
bileti hizmeti ve turun yapilmasi amaciyla iigiincii sahislara yapilan ve geri alinmasi miimkiin
bulunmayan harcamalar tiiketiciden tahsil edilecektir. Ulkede salgin ilan edilmis hastaliklar ve
gecmise dayali hastaliklar iptal kapsamina dahil edilmez.

IV - GENEL HUKUMLER

1. Brezo Tour, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulagim araglarini, gecelemeyi, hareket saatlerini ve
bunlarin hareket yerlerini programda belirtilen standartlara bagli kalmak kosuluyla, tiiketiciye
bildirim yapilmasi suretiyle degistirme hakkina sahiptir. Kayit esnasinda verilen tur programlari
ornek programlardir. Tur programlarinda belirtilen ekstra turlarin organize edilecegi tarihler ve



yerler degistirilebilir. Ekstra turlar Brezo Tour i¢in yerine getirilmesi zorunlu yiikiimliiliikklerden
degildir. Tiiketici tura ekstra turlarin varligi nedeni ile katildigini ileri siiremez.

Charter uguslar ile ilgili tim diizenlemeler uluslararasi1 havacilik kurallarina tabii oldugundan
Varsova Konvansiyonu geregi havayollari ile bu ucuslarda her tiirlii saat degisikligi, ucak tipi ve
havayolu sirketini degistirme hakkina sahiptir. Hareket saati garanti edilemez, tasiyici, biletlerde
gosterilen duraklama yerlerini degistirebilir veya duraklama yapmayabilir. Ugus saatleri 48 saat
once kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler olup, bu konudaki
degisiklikler nedeniyle Brezo Tour sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, turun iptal tarihine
bakilmaksizin, yapilacak iptal ve iade talepleri ucak biletinin 6zelligi nedeni ile kabul edilemez,
iicret iadesi yapilmaz.

Ugakl1 ulasimlarda, tiiketiciye sunulan havayolu firmasinin bagaj kayip ve hasar1 durumunda
havayolu firmasinin kurallar1 gegerli olup, Havalimaninda alinacak tutanak ile, ilgili Havayolu
firmasina sahsi miiracaat yapilmasi gerekmektedir.

Brezo Tour’dan vize islemlerinin takip etmesi talep edildigi takdirde, tiiketicinin en az alt1 ay
gecerli pasaportu olmasi ve ilgili konsoloslugun belirlemis oldugu evraklar ve siire ¢ergevesinde
Brezo Tour’a bagvurmasi gerekmektedir. Vize islemlerinde Brezo Tour tiiketici ile konsolosluk
arasinda araci konumdadir, vize alimamamasindan veya vizenin ge¢ c¢ikmasindan sorumlu
degildir. Vizenin konsolosluk tarafindan onaylanmamasi durumunda yukarida belirtilmis iptal
sartlar1 gecerli olacaktir. Vize i¢in gerekli evrak listesi isbu sozlegsmenin imzasi asamasinda
tilkketiciye verilmis, liste tetkik edilmis ve tiiketici bilgilendirilmistir. Tiiketicinin bu belgeleri
temin edecegi beyanina miiteakip so6zlesme diizenlenmistir. Teslim edilen evraklarin eksik veya
yetersiz olmasindan 6tiirli vize reddi alinmasindan Brezo Tour sorumlu degildir. Pasaport siireleri
seyahat edilecek iilkeye gore degisebilir, siiresi alt1 aydan az kalmig pasaportlar i¢in Brezo Tour
merkez ofisinden bilgi alinarak hareket edilmesi gerekmektedir. Baska bir {ilke pasaportuna sahip
misafirlerimiz siiresi az kalmis pasaportlari ile seyahat edip edemeyeceklerini kendi konsolosluk
veya elciliklerden 6grenmelidir. Konsolosluklara yapilacak vize bagvurularinda, gidilecek olan
seyahatin tarihi esas alinmaktadir c¢ok girisli ve uzun siireli vize verilmesi tamamen
konsolosluklarin inisiyatifindedir.

Sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak sdzlesmeye konu geziye katilan tiiketiciler, kendi adlarina
kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiiketicilerin bu sdézlesmeyi imzalamasi ile sozlesme
hiikiimlerini kabul etmis sayilirlar. Bu geziye katilan tiiketiciler, imzalamis olmasalar dahi,
taraflar arasinda gegerli olacak bu sézlesme sartlarint Brezo Tour brosiirii, Brezo Tour web sitesi
ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sozlesme sartlarinda katilmayr kabul etmislerdir. Bu
nedenden dolay1 tiiketicinin turu iptal etme hakki dogmaz. Birden fazla kisi i¢in tur kaydi
yaptiran miisteri sozlesmenin tarafi olarak tiim yiikiimliiliikkleri yerine getirmek zorundadir.

Tiiketicinin bagladig1 turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini acente yetkilisine ve konakladig1 otele sebepleri ile yazili olarak bildirmek zorundadir.
Aksi halde tiiketici turu sahsi gerekgeler ile terk etmis sayilir ve hizmeti almig ve kullanmig



sayilir. Tiiketici, bu gibi durumlar1 30 giin i¢inde ilgili hizmet saglayicisina ve seyahat acentesine
bildirmek zorundadir.

7. Paket programa rehberlik dahil edilmis ise tur bedeli {icreti kapsamindadir.

8. Brezo Tour, geziye katilan tiiketicilerle, otel, tasiyic1 firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri
sunan her tiir liclincli sahis ve tiizel kisilikler nezdinde araci konumda olup meydana gelecek
degisiklikleri 24 saat icerisinde bildirmekle ylikiimliidiir.

9. Otele ve gemiye varig giinii odalar, saat 14.00'den Once tiiketicilere teslim edilmez. Otelden
ayrilis giinii tiiketicilerin ,en ge¢ saat 12.00'a kadar odalarmi bosaltmalar1 gerekir. Ucg kisilik
odalarda ilave yatak standardi farkli olabilir.

10. Odemeler nakit veya bankalarm kredi kartlari ile pesin ve bankalarin taksit yapan kredi kartlari ile
taksitli olarak yapilmaktadir. Kredi kart1 ile satiglarda 6demenin yapilmamasi halinde tiiketici,
kredi kart1 s6zlesmesi imzalanan bankasi ile muhatap olup, bankanin uygulayacagi faiz oranlari
gecerlidir. Bu nedenle Brezo Tour sorumlu olamaz. Euro iizerinden yapilan ddemeler serbest
piyasa ya da sirketinin belirledigi kur iizerinden islem gérmektedir.

11. Brezo Tour paket tur s6zlesmesinde Ongoriilen fiyat ve kosullar degistirilemez. Ancak liman ve
havalimanina inis vergileri gibi har¢ vergileri ve iicretler ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat
degisikliklerinde bu hiikiim uygulanmaz. Paket turdan 6nce yukarida verilen nedenlerle meydana
gelen fiyat artig1 tiiketiciye bildirilir. Bu durumda tiiketici herhangi bir tazminat 6demeden
sozlesmeden donme hakkini kullanir veya degisiklikleri ve fiyat iizerindeki etkisini agikga
belirten ek sozlesmeyi kabul eder. (Vize masraflar ve sigorta bedelleri iade edilmez). Tiiketici
sozlesmeden vazgectigi takdirde Brezo Tour’un kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi
halinde esdegerde bir baska paket tur alma ya da s6zlesme kapsaminda 6demis oldugu tiim bedeli
(14 giin i¢inde) geri alarak sozlesmeden donme haklarindan birini kullanabilir.

12. Tiketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra meydana gelen
degisikliklerden Brezo Tour sorumludur. Brezo Tour, tiiketici aleyhine oldugu ve zarar gordiigii
asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi sonrasinda tazminatin hesaplanmasi TURSAB
Cizelgesi Hiikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi
gibi, ayn1 zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiiketiciye verilen ek hizmetler ile de
telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin tiiketici tarafindan alinip kullanilmis veya
tiiketilmis olmasi tiiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularimizi, brezo@brezotours.com email adresine

iletebilirsiniz. Brezo Tour olarak, talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz (30) giin i¢inde
iicretsiz olarak sonuglandiracagiz.



